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Apa saja tugas dan fungsi BBPSIV?

Tugas dan fungsi BBPSIV mengacu kepada Perat
Nomor 13 Tahun 2023 BAB Il Bagian Kedua Pasal
Tugas pokok BBPSIV adalah melaksanakan peng
kesehatan hewan dan masyarakat veteriner den
mengelola produk instrumen hasil standarisasi
masyarakat veteriner, melaksanakan layanan pe
penilaian kesesuaian standar instrumen keseha
veteriner, melaksanakan pengumpulan dan pen
penyebarluasan hasil standar instrumen keseha
veteriner.

Kemana arah dan tujuan Layanan Penguj

Pengujian Standar Instrumen Veteriner (BBPSI
pengujian untuk memberikan layanan kepada m
veteriner, serta menyelenggarakan kegiatan fun
kegiatan pelayanan kepada masyarakat seperti p
diagnostik veteriner, koleksi biakan mikroba vet
dan jamur), produk veteriner serta layanan hasi
diagnostik sebagai bentuk dari layanan kepada
keamanan pangan dan kesehatan masyarakat ve
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Apakah BBPSIV bekerja sama dengan pihak swa
pemerintah?

Saat ini, BBPSIV menjalin kerja sama dan memperluas ja
bidang laboratorium dengan akademisi, perusahaan da
lainnya. Salah satu contohnya, kami menjalin kerja sama
Universitas seperti UGM, IPB, UNAIR, UNPAD, UNHAS. Kar
dengan laboratorium veteriner di lingkup Kementerian
BBVet, Bvet yang ada di seluruh Indonesia. Selanjutnya d
stakeholder kami berasal dari laboratorium manusia ata
veteriner. Kamijuga menerima beberapa sampel dari pe
dari Vaksindo untuk uji banding), klinik Pengujian, Dina
Sampai saat ini kami terus membuka peluang kerja samz:
manapun.

Bagaimana kerja sama yang dilakukan dengan
apa keuntungan untuk kedua belah pihak?

Pada umumnya kerja sama dengan Universitas dalam ha
bimbingan, atau magang di laboratorium BBPSIV. Selain
memerlukan tim ahli sebagai anggota konseptor dalam |
yang saat ini menjadi tugas BBPSIV sebagai lembaga pe

Apa saja fasilitas pengujian yang terdapat di BB

Laboratorium pengujian yang ada di BBPSIV ada 6 labors
Patologi, Toksikologi, Virologi, Parasitologi, Mikologi dan
Masing-masing Laboratorium ini memiliki jenis-jenis pe
agennya. Toksikologi, salah satunya melakukan pengujia
antibiotik, deteksi keracunan. Virologi, melakukan peng
disebabkan oleh virus. Begitu juga dengan Parasitologi,
Bakteriologi kami melakukan pengujian atau diagnosa te
penyebab dari penyakit hewan yang disebabkan oleh pa
bakteri.

Laboratorium Pengujian BBPSI Veteriner

PATOLOGI VIROLOGI BAKTERIOLOGI
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124jenis PENGUIIAN, 7 jenis PRODUK
& 31 pengujian terakreditasi ISO/IEC 17025 : 2017
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Bagaimana cara pengiriman sampel
daerah?

Alur pengiriman sampel dapat langsung dat
ataupun dikirim melalui kurir. Saat ini, BBP
sampel dari luar daerah, baik dalam ataupu
BBPSIV akan mengirimkan form permintaa
dengan soft file, kemudian pelanggan mengi
BBPSIV. Selanjutnya, pelanggan akan mengi
dikonfirmasikan terlebih dahulu dan BBPSI
tersebut untuk dilakukan pengujian sesuai d
pelanggan. Jika sampel dikirimkan dan dite
langsung diterima oleh Layanan Diagnostik
hari libur sampel akan diterima oleh satpa
disimpan di ruang tersendiri untuk peneri
sampel selama libur hari Sabtu Minggu.

dan mem
Unit Dia
Vet

Sampel dibawa langsung
ke Unit Diagnostik BBPSI
Veleriner
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Lab. Patologi Lab. Toksikologi Lab. Virologi Lab. Parasitelogi Lab. Bakteriologi
dan Mikelegi

Hasil Pengujian diambil langsung atau
dikirim melalui E-mail & WA Pemohon

Berapa lama proses pengujian dari pe
sampel sampai menerima hasil?

Proses pengujian ada yang cepat bisa dilaku
waktu lebih lama. Batas waktu maksimal 14
jumlahnya standar, tapi bila menerima samg
bahkan ribuan, akan diinformasikan kepada
berapa lama.



Bagaimana alur pengaduan apabila ada pelan
mengajukan komplain hasil pengujian? Apaka
layanan itu sendiri atau sebelumnya ada adua

ke BBPSIV?

PEMOHON
BBPSI VETERINER

DIBERIKAN
INFORMAS| DAN
FORM PENGADUAN
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BBPSI VETERINER

PETUGAS MENERIMA
DAN MEMPROSES

BBPSIV menerima
dari pelanggan. Ji
maka kami akan
dahulu apakah ko
terkait manajeme
Apabila terkait m
menindaklanjuti d
menginformasika
manajemen layan
Apabila terkait te
akan dilakukan ko
manajer teknis te
pengujian yang m
pelanggan terseb
manajer teknis ak
kembali dimana k
terjadi kepada pel
penyelia. Jika sud
permasalahannya
dibuatkan form p
pengaduan terseb

manajer teknis dil

- diagnostik yang a

menginformasika
Kami akan menca

- sama, jika terkai
maka akan dilaku

PENYAMPAIAN
JAWABAN
ATAU HASIL

©]ld]O I |@bsipveteriner
Apakah pelanggan membayar kembali penguj
dibebankan kepada BBPSIV?

Biaya tidak dibebankan kepada pelanggan jika terjadi
pengujian karena merupakan bentuk kompensasi dari
pelanggan. Untuk terjadi adanya komplai saat ini jaran
layanan laboratorium kami mengacu pada sistem mut
sehingga hasil pengujian yang kami keluarkan sangat
kualitasnya.
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Apakah semua pengujian sudah terakreditasi a
belum ada yang terakreditasi?

BSIP Veteriner mempunyai 124 jenis pengujian labo
jenis pengujian vang sudah terakreditasi sesuai SNI
produk veteriner perangkat diagnostik berupa antig
dikembangkan jenis pengujian lainnya untuk mena
nantinya dapat dimanfaatkan masyarakat.

Apa saja pengujian yang sudah terakreditasi?

Pengujian yang sudah terakreditasi, diantaranya:
1. Patologi: pengujian patologi anatomi dan pewarnaa
2. Toksikologi: pengujian aflaktoksin dengan HPLC dz
3. Virologi: pengujian HA/HI dan RT-PCR
4. Parasitologi dan Mikologi: Pengujian Protozoa dars:
5. Bakteriologi: Pengujian Leptospira, Brucella.

Pengujian Leptospira sering mendapatkan sampel d
rumah sakit manusia karena BBPSIV merupakan sal
laboratorium pengujian Leptospira.

Apa kelebihan dari pengujian yang sudah tera
vang belum terakreditasi?

Dalam melaksanakan pengujian, BBPSIV mengacu pz
17025:2017. Hal tersebut dapat menjadi bukti bahwa
oleh pelanggan mutunya sudah terjamin. Selain itu,
pelanggan yang memerlukan sertifikat pengujian u
hewan biasanyajuga membutuhkan sertifikat labore
terakreditasi. Di dalam sertifikat terdapat logo dari

ilacwRA !

LP-121-IDM

Balai Besar Pengujian Standar Instrumen Veteriner

JI. R.E. Martadinata No-, Bogor, Jawa Barat

Drs. KUKUN 5. ACHMAD, MSc.
KETUA
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Bagaimana mengenai Sumber Daya Man
layanan diagnostik beserta komponenn

SDM vyang terlibat terdiri dari Pimpinan Punc
Pengujian Standar Instrumen Veteriner (BBP
Manajemen dan Teknis. Administrasi dikelola
Usaha dan tim kerja. Manajemen terdiri dari
Instrumen Kesehatan Hewan dan Masyarakat
Ketua Kelompok Program dan Evaluasi besert
Teknis dikelola oleh Manajer Diagnostik, Man
penanggung jawab masing-masing laborator
sesuai dengan kompetensi yvang telah dipers
Mutu BSIP Veteriner ISO/IEC 17025:2017. Unit
oleh Manajer Diagnostik yang berkoordinasi ¢
terkait penerimaan sampel, pengujian, hasil
mpengaduan, dan berkoordinasi dengan Man
kelompok kerja tetrkait manajemen dan admi

Apa saja layanan selain pengujian yang a

Di diagnostik ada koleksi mikroba yang dapat
stakeholder untuk penelitian, pengujian, dan
tetapi tidak untuk kepentingan komersial. Ke
juga mempunyai antigen ND, antigen Al, seru
kontrol positif Al, dan antigen mikoplasma.

Apa pengujian yang paling diminati di BE

Dari tahun lalu 2023, paling banyak adalah d
selanjutnya pengujian Patologi, kemudian pe
dan Paramikologi. Dari patologi, kami juga me
preparasi histopatologi yang diminati oleh m
penelitian atau para peneliti dengan pembua

tanpa pembacaan.




Bagaimana cara atau usaha BBPSIV unt
diagnostik?

BBPSIV terus melakukan pelatihan dengan ko
untuk meningkatkan kompetensi SDM. Kemudia
menambah jumlah pengujian agar dapat memfa
pelanggan yang belum bisa dilakukan.

Selain itu, BBPSIV juga meningkatkan fasilita
termasuk juga pelayanan penerimaan sampe
vang berbeda sehingga bisa menarik lebih bz
jasa/pelanggan kami yang lebih nyaman unt
BBPSIV.

Sobat Lisivet, dapat kita simpulkan bahwa la
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat
maupun kualitas.
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